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1. Det har ar Al-boxen

AlI-boxen &r en egen server for ert foretag. Den ar er, inte delad med n&gon annan kund, och den har allt som
behdvs for att arbeta med Al

Chatten En chatt som liknar ChatGPT. Du staller fragor, ber om texter eller ber Al:n bygga nagot at dig.

AI-agenter = Al-tjanster som kan gora arbete pa egen hand, till exempel skriva kod. Claude, Grok, Codex och
Gemini kopplas in har med ert eget konto hos respektive leverantor.

Git-servern = Ett sakert arkiv for kod och filer, med full historik 6ver varje andring.

Mina Platsen dar ni ser och hanterar det som byggts pa boxen: filerna i era projekt och apparna som
projekt kors, till exempel ett kundregister. Sjalva bygget sker i chatten.
E-post till Boxen haren egen adress, <alias>@box.selfproduction.se, som stériportalen. Brev som
boxen skickas dit hamnar i mappen ~/post paboxen, dar Al-agenterna kan lasa dem.

Var star boxen?

Det finns tva sorter:

o En fysisk box hos er. En liten dator som star i ert eget natverk, pa kontoret.
¢ En virtuell box. Ni valjer hosting i Azure eller i var egen milj6 i Sverige. Boxen &r en separat virtuell
maskin.
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Det fungerar likadant for dig som anvandare. Skillnaden syns mest i vilka adresser du anvander (se
Kontrollpanelen under boxens kort i avsnitt 3).

Tva slags inloggningar
Det har ar bra att halla isar fran borjan:

e Kundportalen (selfproduction.se/portal) &r dar ni ser era boxar, era tjdnster hos oss och far hjalp.
Kontot far du genom en inbjudan fran oss.

¢ Boxens konto anvands i boxens kontrollpanel, chatten, git-servern, Mina projekt och pa sidan Al-
agenter. Ert forsta konto, som administrator, skapas at er sa fort boxen hort av sig forsta gangen,
med samma e-postadress som i portalen. Ni satter lésenordet sjélva, pa boxen: tryck Aktivera ert
konto p& boxen pé boxens kort i portalen (se Férsta inloggningen p& boxen i avsnitt 3). P& en box
aldre &n Al-boxen 1.70.0 satter ni det i stéllet i portalen under Anvéandare pd boxen - Nytt
lésenord. Fler konton skapar ni i kontrollpanelen.

Ett konto pa boxen racker for alla boxens tjanster: logga in i git-servern en gang, sa éppnar knappen Logga
in med boxens konto de andra utan att du behover skriva l6senordet igen.

2. Kundportalen-logga in

Kundportalen finns pa selfproduction.se/portal. Den fungerar i datorn och i mobilen.

Forsta gangen: aktivera kontot
Du far en inbjudan med e-post fran oss.

1. Klicka pa lanken i inbjudan.

2. Valj ett l6senord. Det ska vara minst 12 tecken. Fyra vanliga ord i rad fungerar bra, till exempel
"kaffe bil sommar lampa".

3. Skriv lésenordet en gang till och klicka pa Satt losenord och logga in.

Eninbjudan galler i tva veckor och kan bara anvandas en gang. Har du inte satt ndgot lésenord nar det ar
tre dagar kvar skickar vi en paminnelse med en ny lank. Star det "Lanken galler inte langre" — hor av dig sa
skickar vi en ny, eller anvand Gloémt [6senordet?nedan.

Loggain

1. Gatill selfproduction.se/portal.
2. Skriv din e-postadress och ditt lésenord.
3. Klicka pa Logga in.

Glomt l6senordet

1. Klicka pa Glomt losenordet? under inloggningsrutan.
2. Skriv e-postadressen du loggar in med och klicka pa Skicka lanken.
3. Oppna mejlet och f6lj lanken. Den géller i en timme.
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Ditt gamla lésenord fungerar @nda tills du har valt ett nytt.

Byta l6senord

Klicka pa Konto i menyn. Skriv det nuvarande ldsenordet, det nya tva ganger, och klicka pa Byt lésenord.
Andra webblésare dar du var inloggad loggas da ut. Du far ett mejl som bekraftar att [senordet satts eller
bytts, med adressen det gjordes fran. Var det inte du: begar genast ett nytt l6senord med Glémt
lésenordet?och hor av dig till oss.

Logga ut

Klicka pa Logga ut langst ned i menyn, bredvid ditt namn.

Mejlen ni far av oss

Valkomna som kund Vi har lagt upp er som kund. Det sdager vad som hander harnast.

Er AI-box &r upplagd Boxen ar upplagd. Har ni inget portalkonto bar mejlet inbjudan med en lank déar ni
satter l6senord.

Boxen arigang Boxen har hort av sig forsta gangen. Ert konto pa boxen ar skapat; aktivera kontot
via lanken pa boxens kort och vélj [6senord pa& boxen.

Losenordet ar satt Du har satt eller bytt l6senord i portalen.

Vi har tagit emot er Du har skickat en aterkoppling. Arendenumret star i &mnesraden.
aterkoppling

Publicerat Boxen har gett en app en adress pa internet. Mejlet har adressen.
Paminnelse om inbjudan Din inbjudan gar ut om tre dagar. Mejlet har en ny lank.

Larm, klara bestallningar, Enligt era val under Konto - Notiser.

uppdateringar

Viskickar aldrig ett l6senord i klartext.

3. Kundportalen - Mina boxar, boxkortet och era tjanster

Portalen skoter det ni har hos oss: era boxar, era tjanster och kostnader, och hjalpen. Det dagliga arbetet
med boxen — chatten, agenterna, anvandarna, kopiornas schema och installningarna — gor ni i boxens
kontrollpanel (avsnitt 4), som portalen 6ppnar at er.

Menyn hogst upp har tre val:

Val Vad det ar

Mina boxar Era boxar. Har ni en box gar valet direkt till dess kort; har ni flera star de i en lista med
laget, senaste kontakten och versionen.
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Val Vad det ar

Tjanster och Abonnemanget och vad det kostar i manaden, era tjanster, sakerhetskopiornas niva per
kostnader box och tillaggen med pris.

Hjalp och support Skriv till oss (det blir ett arende), f6lj era arenden och las manualerna. Fungerar ocksd nar

boxen ar nere.

Ert konto i portalen — namn, sprak, passkeys, tvastegsverifiering och inloggade enheter — ligger i menyn
under ert namn uppe till héger, tillsammans med Nytt i portalen och Logga ut. I mobilen star de korta
namnen Boxar - Tjanster - Hjalp.

Boxens kort

Varje box har ett kort. Uppifran:

Laget. Boxens namn, adressnamnet, versionen, nar den senast horde av sig och var den star. Market bredvid
namnet sager hur den mar:

Igang (gront) Boxen hor av sig och inget larm &ar 6ppet. Bredvid star nar den senast hérde av sig.

Larm (r6tt) Nagot behover atgardas. Larmen star under, med nar de bérjade. Ni far ocksa ett mejl om
larmet, och ett till nar det ar lost.

Tyst (gult) Boxen har inte hort av sig pa ett tag. Ar den paslagen och ansluten? Se Vanliga frigor.
Inte igdng dn Boxen har aldrig hort av sig. Normalt for en helt ny box.
(gratt)

Kom igdng star dverst sa lange nagot av tre steg saknas:

1. Installera boxen — bockas av nar boxen hort av sig forsta gangen. Star boxen hos oss installerar vi
den; ni behdver inte géra ndgot. St&r den hos er visar steget Installera boxen pa er egen maskin:
kraven p& maskinen (minst och rekommenderat for er storlek; Ubuntu Server 26.04 LTS nyinstallerad
(24.04 stods ocksd), sudo, internet ut) och ett fardigt kommando att klistra in i terminalen.
Kommandot bar boxens nyckel — dela det bara med den som installerar. Ny nyckel byter den om
kommandot hamnat fel. Nar boxen hort av sig férsvinner kommandot ur portalen.

2. Aktivera ert konto — ert administratérskonto pa boxen skapas av oss nar boxen hért av sig, med
samma e-postadress som i portalen. Tryck Aktivera ert konto pa boxen (se nedan).

3. Oppna kontrollpanelen - logga in med ert konto p& boxen. Dar fortsatter ni.

Resten — beratta om verksamheten fér agenterna, valj agenter och modeller, HTTPS och sakerhetskopiorna
— gor ni i kontrollpanelens egen Kom igang.

Kontrollpanelen. Knappen Oppna kontrollpanelen ppnar boxens egen sida. Den anvander adressen som
fungerar var ni an ar (https://kontrollpanel-<adressnamn>.box.selfproduction.se, eller
https://portal-<box-id>.box.selfproduction.se innan boxen fatt ett adressnamn), och under stér
adressen i ert eget nat. Raden Atkomst utifran sager om kontrollpanelen nas utanfor kontoret. Boxar som
levereras med Al-boxen 1.69.0 eller senare har den pa fran start, och star boxen hos oss &r den alltid p&. Ar
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den av stér knappen Sla pa dtkomst utifran: boxen ringer da ut till vart nav, och ingen port dppnas hos er.
Har den inte kopplat upp efter en halvtimme stoppar troligast en brandvagg utgdende UDP 51830 till
tunnel.selfproduction.se — slapp ut den, annars felsdker vi det. Ni stanger av atkomsten i kontrollpanelen.

Ert konto pa boxen. Har aktiverar ni ert konto och aterstéller atkomsten (Kom igang leder hit):

Férsta inloggningen pa boxen (AI-boxen 1.70.0 och senare). Lésenordet till ert konto pd boxen valjer ni pa
boxen, inte i portalen:

1. Klicka pa Aktivera ert konto pa boxen (ar kontot redan aktiverat heter knappen Aterstill ert
losenord pa boxen). Har det g&tt mer an tio minuter sedan ni loggade in i portalen frégar den efter
ert l6senord (och koden ur appen om ni har tvasteg) igen forst.

2. Portalen visar en lank, en enda gang. Kopiera den med Kopiera lanken eller 6ppna den direkt. Under
lanken star om boxen hamtat den &n; den fungerar nar det star klar att anvanda, normalt inom en
minut.

3. Oppna lanken. Den gér till kontrollpanelen p& boxen, dar ni viljer ett lésenord (minst 12 tecken) och
kan lagga till tvasteg eller en passkey. Sedan &r ni inloggade.

Lanken galler i 24 timmar och kan anvandas en gang. Har ni stangt rutan eller tappat lanken bestaller ni en
ny; den ersatter den gamla. Nar boxen inte utifran gar lanken bara att Oppna i ert eget nat, och da star det
sd. Har ert konto pa boxen tvasteg byter lanken bara l6senordet — koden ur appen behdvs fortfarande nar ni
loggar in. Kommer kontot ur er AD (stor box) sager portalen det; byt da lésenordet i AD.

Aterstill dtkomst for n&gon annan administratdr pa boxen, nar den personen inte kommer in eller inte
aktiverat sitt konto &n (medlemmar hjalper ni i kontrollpanelen under Anvandare pa boxen): klicka p&
Aterstill dtkomst pa personens rad, skriv ert eget lésenord till portalen (och koden ur appen om ni har
tvasteg) och ge lanken ni far till personen — bara till den. Personen véljer ett nytt lGsenord pa boxen och
loggas ut dar; boxens andra administratorer ser det, och bestallningen sparas pa ert kundkort hos oss. Nya
personer lagger ni till i kontrollpanelen. Partnerns konton star inte har (nedan).

Partnerns atkomst (AI-boxen 1.72.0 och senare). Har ni képt boxen genom en partner, ett IT-bolag som
levererat den, har partnerns personer var sitt administratérskonto p& boxen fran leveransen — ni far veta det
i brevet nar boxen ar igang. Avsnittet visar partnern, personerna, sedan nar, om kontot ar aktiverat och om ni
pausat det. Ni pausar eller tar bort ett partnerkonto i kontrollpanelen under Anvandare p& boxen (lanken
Pausa eller ta bort i kontrollpanelen): ett pausat konto kan inte logga in — varken i kontrollpanelen,
chatteneller git-servern — och loggas ut direkt, och ett borttaget kommer inte tillbaka av sig sjalvt.
Partnerns konton kan inte ta bort, sanka eller pausa era egna administratorer, och raknas inte mot antalet
personer boxen har plats for. Partnern aktiverar sitt konto sjalv; Aterstill dtkomst galler inte partnerns
konton. Byter ni partner tar vi bort den gamla partnerns konton och lagger till den nyas, och ni far besked
nar partnerns konton laggs till efter leveransen. Har ni tagit bort eller pausat ett partnerkonto lagger vi inte
dit det igen om ni inte ber om det.

Self Productions tjanster for boxen:

o Sakerhetskopior hos oss — nivan, arkivet och vad kopian kostar i madnaden (tabellen nedan). Egen
kopia och Arboga valjer ni sjalva héar; Dubbel och Reserv bestalls genom oss. Arkiv i sju ar gallrar
kopian utanfér huset som bokforing, en kopia per manad i sju ar i stéllet for tolv manader bakat.
Aterstill fran en tidigare box: har en box gatt sénder och en ny ersatter den kan den nya lasa
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tillbaka den gamla boxens kopia ur Arboga, om ni har den gamla boxens aterstallningsnyckel.
Nattens klockslag, egna kopiamal (USB-disk, filserver, SFTP, S3, Azure) och aterstallning ur dem gor
ni i kontrollpanelen.

¢ Uppdateringar — versionen boxen kor och den senaste. Finns en nyare och ingar uppdateringar i ert
abonnemang star knappen Uppdatera nu; boxen hamtar den nya versionen inom nagra minuter och
installerar den sjaly, och fungerar den inte gar boxen tillbaka till den gamla. Utan abonnemang
uppdaterar ni pa maskinen med sudo aibox uppdatera.Uppdatera automatiskt ater boxen
uppdatera sig sjalv pa natten, mellan midnatt och fem, svensk tid. Under Om kontrollpanelen inte
svarar finns Kor installationen igen och Starta om boxen (bada fragar forst). Boxen hamtar dem ur
var ko, sa de hjalper nar kontrollpanelen ar nere men boxen har strém och nat — inte en box som ar
avstangd.

e Adressnamn och publicering — boxens namn och adressnamn, till exempel vinkocken, som
ersatter box-id:t i boxens adresser utifran; det ni publicerat pa internet genom oss (avsnitt 8,
Publicera en app); och boxens e-postadress (nedan).

e Granskning — om ni har bestéllt granskning ser ni rapporterna har: sakerhetslaget varje manad och
underlag for GDPR och NIS2 varje kvartal, med betyg (gront, gult eller rott) och vad som ska goras.
Har bestaller och avslutar ni ocksa granskningen.

Egen Nattens kopia p& boxen, och till ert eget mal. Kostar inget.

kopia

Arboga Dessutom en krypterad kopia i var hall i Arboga: sju dygn, fyra veckor och tolv manader bakat.

Dubbel Som Arboga, och en andra kopia p& en annan ort, med en aterstallningsévning varje kvartal. Bestalls
genom oss. Den andra orten ar inte igadng an, och portalen sager da att kopian tills vidare bara ligger i
Arboga.

Reserv Som Dubbel, och brinner boxen kér ni pa en ersattningsbox hos oss inom fyra timmar. Bestalls
genom oss.

Kopian utanfor huset krypteras pa boxen med en nyckel som bara finns pa boxen, och inte skickas till
backupservern. En hostad miljé innebar dock teknisk atkomst for driftleverant6ren. Skriv ner
aterstallningsnyckeln (den star i kontrollpanelen) och férvara den pa ett sakert stélle utanfor boxen.

E-post till boxen. Boxens egen adress, <alias>@box.selfproduction.se. Skriv
<alias>+faktura@box.selfproduction.se for att sortera: brevet hamnar dai mappen faktura under
~/post pd boxen. Vitar emot brevet och haller det tills boxen hamtat det (boxen fragar varannan minut);
forst nar brevet ligger sparat pa boxen raderas det hos oss.

I kontrollpanelen. En lista 6ver det som gors i kontrollpanelen — Agenter och modeller, Anvandare pa
boxen, Om verksamheten, Atkomst utifran, Sakerhetskopior, Box och uppdateringar, Systemtjanster, SSH-
nycklar, Program och katalog och Anslutna molnkonton — med en lank Gors i kontrollpanelen - direkt till
ratt sida dar.

Aldre box. Kor boxen en version som inte har sidan i kontrollpanelen &n (Anvandare p& boxen kom med Al-
boxen 1.70.0, de andra med 1.59.0) star delen i stéllet under Aldre box — instillningar hir tills den
uppdaterats, och ni gér den har i portalen som forut. Nar boxen uppdaterats flyttar lanken till
kontrollpanelen av sig sjalv.
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Historik. Det som skickats till boxen hérifran, senaste forst: vantar pa boxen (boxen hamtar inom en minut),
boxen arbetar, klart, avbrutet eller ett felbesked. Medan ndgot vantar kan du klicka pa Angra. Gick nagot
fel star dar Gor s& har med nasta steg och en lank som skriver till oss. Ddlj tar bort en avslutad rad ur listan;
det angrar ingenting pa boxen. Under star Livstecken: vad boxen skickat hit, med radatan bakom Visa
radata. Boxens egen handelselogg finns i kontrollpanelen.

Gamla lankar och bokmarken till portalens férra sidor (Oversikt, Instéllningar, Appar och projekt) leder till
ratt stalle pa boxens kort.

Tjanster och kostnader

Overst st&r Abonnemang och kostnad: summan fér m&naden utan moms, vad som ingr per box
(uppdateringar, larm och support med abonnemang), de fasta avgifterna och det rérliga hittills i manaden.
Det rorliga ar sdkerhetskopian hos oss: manadens hogsta mangd, per paborjade 10 GB, efter det som ingar.
Under star Era tjanster med datum och pris, Sakerhetskopior hos oss med niva och arkiv per box och
priserna for nivaerna, och TillAgg med pris. Nivan och tillaggen dndrar ni pa boxens kort.

Hjalp och support och Nytt i portalen

Hjalp och support har tre vagar: Los ett vanligt problem (anvandarmanualen och administratérsmanualen
som pdf, Kom igdng, Snabbstart och Appbutiken), Kontakta support (dterkopplingschatten, se avsnitt 9)
och Mina arenden. Nytt i portalen i menyn under ert namn listar dag fér dag vad som &ndrats i portalen och
pa sajten.

4. Kontrollpanelen — boxens egen sida

Kontrollpanelen &r boxens egen webbsida. Dar gor ni det dagliga arbetet och skater boxen, ocksé nar
portaleninte gar att na: chatten och terminalen, agenterna och modellerna, anviandarna pa boxen,
berattelsen om verksamheten, kopiornas schema och egna mal, atkomsten utifran, uppdateringar och
omstarter, systemtjanster, SSH-nycklar, program och anslutna molnkonton. Oppna den med Oppna
kontrollpanelen pa boxens kort, och logga in med ert konto pa boxen.

Det ni satter i kontrollpanelen stannar pa boxen: nycklar, lésenord och inloggningar passerar aldrig oss.
Supportatkomst Gppnar ni separat via supportdérren. Det boxen gér at portalen — en uppdatering, en niva
for kopian — lagger portalenien "lada" som boxen sjalv hamtar, normalt inom en minut.

Oversikt visar projekt och checklistan for uppstart. Arbetsyta ar platsen for arbete med ett projekt. Status
visar boxens halsa och agenter. Instéllningar innehéller anviandare, modeller och drift. Er egen inloggning,
passkeys och tvastegsverifiering finns under Konto i kontomenyn. P& stor box finns dessutom Agenter for
agentvakten.

Kontrollpanelens egen manual ar administratérsmanualen (pdf under Hjalp och support).
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5. Chatten

Chatten &r dar de flesta arbetar med boxen. Den bygger pa programmet Open WebUI och fungerar ungefar
som ChatGPT.
Loggain

Oppna boxens lank till Chatt. Logga in med ditt konto p& boxen, eller klicka pa Logga in med boxens konto
omduredan ar inloggad i git-servern.

Har du inget konto? Be den som administrerar boxen hos er att skapa ett under Anvandare pa boxen i
kontrollpanelen.
Valj modell

Hogst upp i chatten véljer du vilken Al som ska svara. Vilka som finns beror pa vad ni har kopplat in. Raderna
som heter Bygg pa boxen - ... star forst. Under Instéllningar - Agenter och modeller i boxens
kontrollpanel finns en lista 6ver raderna pa just er box, med beskrivningar.

Val Vad det ar Var fragan hamnar

Bygg pa boxen - qwen3-
coder, - gemmad

Bygg pa boxen -

Bygg pa boxen - Claude, -
Grok

Claude

Claude Opus

Claude Fable

Claude Sonnet
Claude Haiku

Grok

Boxens egna modeller

Avdelningarnas roller

Byggaren, med en lokal modell som motor. Finns
nar V&r GPU-maskin ar paslagen.

Byggaren med en modell som kérs pa boxen sjalv.
Finns nar modellen ar hamtad.

Byggaren med Claude eller Grok som motor. Finns
nar ni loggat in.

Anthropics Al, forvalet bland Claude-modellerna

Den kraftfullaste Claude-modellen, for svéra
uppgifter

Kraftfull, men har en egen anvandningsgrans i
Anthropics abonnemang

Snabb och duktig, bra fér det mesta
Snabbast och lattast

xAI:s Al Syns nar Grok ar inloggat
Modeller som kors direkt pa boxen

Till exempel "Ekonomi - Controller", naren
avdelning hamtats

Hos oss (GPU-maskinen)

Stannar pa boxen

Hos Anthropic respektive
xAI

Hos Anthropic

Hos Anthropic

Hos Anthropic

Hos Anthropic
Hos Anthropic
Hos xAI

Stannar pa boxen

Enligt modellen
avdelningen ar installd pa

Claude-modellerna (och Bygg pa boxen - Claude) syns bara nér Claude ar inloggat pa sidan Al-agenter och
Claude Code i chatten &r paslaget. Utan inloggning visas de inte, eftersom de da inte skulle vara Claude.
Har boxen inget Claude-konto &r den forsta Bygg pa boxen-raden forvald, sa att det férsta du skriver gar till
nagot som kan bygga. Ditt eget val rors inte.
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Claude och Grok i chatten ar agenter

Nar du valjer Claude eller Grok pratar du direkt med Al-agenten, som arbetar pa boxen. Hela samtalet gar
till den agenten och dess leverant6r. Agenten kan lasa och skriva filer i era projekt pa boxen. Innan den
andrar nagot fragar den, och du svarar i chatten.

Det betyder ocksa att chattens egna hjalpverktyg (sokning i boxens kunskap och git-servern) inte anvands i
Claude- och Grok-chattar. Agenten har sina egna verktyg.

Valjer du en av boxens vanliga modeller kan chatteni stéllet anvanda sina verktyg: soka i boxens dokument,
lasa och skriva i git-servern och publicera enkla hemsidor (verktyget Hemsidor pa boxen). Modellen
skriver sidan, och boxen sparar den, startar den och ger en adress om du bett om det. Vill du andra sidan
skickar modellen hela den nya filen igen; be den aldrig skriva sidan som text i svaret.

Vill du bygga nagot storre, med databas, formular som sparar eller inloggning, valj en modell som heter
Bygg paboxen - ...: - qwen3-coder eller - gemma4 bygger med lokala motorer utan nagot konto, -
<boxens egen modell> bygger pa boxen sjalv (rédkna med att det tar langre tid), - Claude eller - Grok
nar du loggat in pa lagessidan. Du vaxlar motor genom att byta rad. Ordet Claude star bara pa raden déar
motorn ar Claude.

Be om nagot

Skrivvad du vill ha, med vanliga ord:

e "Sammanfatta det har avtalet i fem punkter."

e '"Bygg ett kundregister med kund, kontaktperson och avtal." — valj en Bygg pa boxen-modell. Det
som byggs syns sedan i Mina projekt.

e "Tabort fliken Kontakt och bygg om." — i samma byggchatt; byggaren kér om driftsattningen sjalv.

e "Skriv ett skript som déper om filerna i mappen." — sparas i git-servern.

Forsta svaret i en ny byggchatt kan ta en stund, eftersom agenten startar. Med boxens egna motorer tar ett
bygge ndgra minuter; med Claude gar det pa sekunder.

6. Al-agenter — koppla in Claude, Grok och de andra

Sidan AI-agenter visar vilka AI-tjanster som ar installerade pa boxen och om de ar inloggade. Har kopplar
niin ert konto hos leverantoren.

Bara administratorer i chatten kan 6ppna sidan. Logga in med e-post och l6senord fran chatten, eller
med Logga in med boxens konto.

Abonnemang eller nyckel?

Det finns tva satt att betala hos leverantoren:

e Abonnemang — fast pris per manad. Ni loggar in pa boxen med kontot.
e API-nyckel — betalas per anvandning. Ni klistrar in nyckeln.

Ett abonnemang ger ingen API-nyckel, och tvartom.
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Loggainen agent

Klicka pa Aktivera vid agenten. Vilj sedan Logga in med ... (konto) eller Anvand en ... nyckel.

Logga in med konto Eller nyckel

Claude Ett konto pa claude.ai med atkomst till Claude Code. Anthropic API-nyckel fran
(Claude Gratiskontot racker inte. Oppna lanken, logga in hos console.anthropic.com
Code) Anthropic och godkadnn. Kopiera koden som visas och

klistra in den pa sidan.

Grok Ert vanliga grok.com-konto (SuperGrok eller X Premium). XxAI API-nyckel fran console.x.ai
Oppna lanken, logga in och godkann engangskoden som
visas pa sidan. Sidan kanner sjalv av nar du ar klar.

Codex Ett ChatGPT-konto med atkomst till Codex. Oppna lanken, OpenAlI API-nyckel fran
(OpenAI) logga in och skriv in engangskoden. platform.openai.com

Gemini Fungerar inte pa boxen. Nyckel fran aistudio.google.com,
(Google) ett vanligt Google-konto racker

Lanken och koden galler bara ndgra minuter. Gar de ut, klicka pa Foérsok igen.

En nyckel du lagger in har sparas p& boxen och anvands for autentisering hos leverantéren. Den skickas inte
till kundportalen. Behandla nyckeln som ett lésenord: skapa en per box, och radera den hos leverantéren
om den kommer pa avvagar.

Logga ut en agent

Klicka pé Logga ut bredvid agenten. Nyckeln och kontoinloggningen tas bort fran boxen, och det som pagar
i chatten med den agenten avbryts. Sedan kan ndgon annan logga in med sitt eget konto. Det ar bra att géra
om den som loggade in slutar, eller om ni byter abonnemang.

Aterstallningsnyckeln

Pa samma sida, under Kopian utanfér huset, star nyckeln som behovs for att lasa tillbaka en
sakerhetskopia om boxen skulle ga sénder. Skriv ner den och férvara den utanfér boxen.

Agenter pa stora boxen - for boxens admin

Pa en stor box har varje person sitt eget konto pa maskinen, och boxens agentvakt haller koll p& agenterna:
vad de far gora, vad de forsoker gora och vad de kostar. Allt styrs av boxens admin under Agenter i boxens
kontrollpanel. Pa liten och mellan finns ingen agentvakt; dar delar anvandarna agentmiljon och agenten kan
ha full behorighet till boxen. Antalet kundkonton beror pa boxens storlek.

Nivaer. Varje person har en niv som sager vad hennes agenter far:

0 Chatt Bara chatt och kunskap, ingen agent med skal.

1 Arbetsyta Arbeta som personen, i hennes egen hemkatalog. Ingen sudo, och féretagets interna
nat ar sparrat.
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2 Bygga Som 1, och dessutom publicera och driftsatta med boxens egna kommandon.
3 Systemandring = Som 2, och kan begara full sudo en begransad tid.
4 Admin Full sudo. Allt loggas.

En administrator far niva 4 och en medlem niva 1 om ni inte valjer ndgot annat. Ni kan satta nivan per person
eller per grupp; personens val gar fére gruppens.

H6jning. En person pa niva 3 som behdver full sudo begar det, for ett visst antal minuter. Begéran beviljas
antingen av admin for hand, eller direkt av en regel som admin satt upp (till exempel "gruppen drift, hogst
30 minuter, vardagar 07-19"). Nar tiden gatt ut ar héjningen borta av sig sjélv, och admin kan aterkalla den
tidigare.

Frysning. Gor en agent nagot allvarligt — forsoker nd nagot den inte far, eller skenar med processorn,
minnet eller natet — fryser vakten den direkt. Agenten star still tills admin har tittat och valjer att tina eller
stoppa den. Automatisk frysning ar pa fran borjan och kan slas av per person eller per grupp; da far admini
stallet ett meddelande.

Budget och nycklar. Varje person eller grupp anvander antingen féretagsnyckeln, som gar genom boxen
och raknas mot en dagsbudget i kronor som admin satter, eller sin egen nyckel hos leverantéren. Nar
dagsbudgeten ar slut nekas fler anrop pa foretagsnyckeln resten av dagen.

AD. Boxen kan kopplas till ert Active Directory. Personer och grupper ur AD far da roll, grupp och niva efter
de regler ni satt upp, och loggar in i kontrollpanelen med sitt AD-l6senord. Inga AD-l6senord sparas pa
boxen. Personer som lagts upp direkt pa boxen fungerar som férut.

Vad vi ser. Detaljerna — vem, vilka kommandon, s6kvagar och adresser, vad agenterna gjort — stannar pa
boxen och syns bara fér boxens admin (och for var och en om sina egna agenter). Till oss gar bara raknare:
antal personer per niva, sessioner, larm per sort, hojningar, dagens kostnad pa féretagsnyckeln och om AD
ar kopplat. Har en agent frysts eller férsokt na nagot den inte far larmar portalen; svaret pa vad som hant
finns under Agenter i kontrollpanelen.

7. Git-servern

Git-servern ar ett arkiv for kod och filer. Varje andring sparas med vem som gjorde den och nér, sa att det
alltid gar att se historiken och ga tillbaka.

e Era projekt kallas repon (fran engelskans repository, forrad).

e Nar Al-agenterna arbetar star deras andringar under kontot agent. Da syns det vad AlL:n har gjort och
vad en manniska har gjort.

e Agenterna stadar bort repon som inte langre behovs, till exempel prov och dubbletter. Ett repo som
tas bort sparas forst som kopia i 30 dagar pa boxen, sa det gar att fa tillbaka.

Logga in med ditt konto p& boxen. Ar du inloggad hir fungerar Logga in med boxens konto i chatten, Mina
projekt och Al-agenter.
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8. Mina projekt

Mina projekt ar platsen dar ni ser och hanterar det som byggts p& boxen: filerna i era projekt och apparna
som koérs. Oppna rutan Mina projekt i portalen och logga in med boxens konto. Sidan har tva flikar, Filer och
Appar.

Har byggs ingenting. Att bygga gor ni i chatten. Klicka pa Bygg i chatten s& 6ppnas chatten med boxens
forsta Bygg pa boxen-rad forvald: en lokal modell om niinte loggat in hos Claude, annars Claude. Beskriv
vad nivill ha, till exempel "Bygg ett kundregister med kund, kontaktperson och avtal" eller "Lagg till ett falt
for telefonnummer". Ni kan vixla motor genom att vélja en annan Bygg pa boxen-rad (avsnitt 5). Den som
arbetar i Claude Code pa sin egen dator kan ocksa bygga pa boxen pa distans. Véljer ni Claude eller Grok
maste de vara inloggade pa sidan Al-agenter, och det ni beskriver behandlas da av Anthropic respektive
xAI. Med en lokal motor stannar det pa boxen eller hos oss.

Nar byggaren arbetar star det Bygge pagar pa boxens sida i portalen. Efter varje andring i ett projekt som
redan kor bygger byggaren om det sjaly, sa att andringen syns; adressen ligger kvar.

Filer

2 Al-boxen

data.csv ligger i papperskorgen pa boxen i 30 dagar.

88 Mina projekt

FILER OCH APPAR

Mina projekt

Det n pparna som kérs

O Filer

(J Projekt [ Kunskap

Proj er de projekt du har lasratt t t-servern och andrar i dem du har skrivratt till. Uppladdningar gar
te ]
Projekt / kundregister (& vossmnersomain [+ wymare | ([

anteckning.txt Klar

data.csv Klar

dropp.txt Klar
Rensa listan
O
Bygg i chatten bilder 2026-10-02 8 % 1}
) docs 2026-10-02 07:08 &, o
1 anteckning.txt 22 byte 2026-10-02 8 4 o
[ dropp.txt 7byte 2026-10-02 07:08 & o
) README.md 15 byte  2026-10-02 8 & )

1

Bild 6. Fliken Filer. Tre filer har just laddats upp till projektet "kundregister", och en fil har tagits bort och
ligger i papperskorgen.

Overst vljer du mellan:
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¢ Projekt — era projekt, ett per mapp. Det ar samma projekt som Claude och Grok arbetar i.
e Kunskap — dokument som boxens Al laser och kan soka i, till exempel rutiner, prislistor och avtal.

Det har kan du gora:

Vad Hur

Bladdra Klicka pa en mapp. Raden ovanfor listan visar var du ar; klicka pa Projekt for att ga tillbaka.

Ladda Klicka pa Ladda upp och vélj en eller flera filer, eller dra och slapp dem pa listan. En fil far vara upp
upp till 10 GB.

Ladda ner = Pilen vid en fil laddar ner den. Pilen vid en mapp, eller Ladda ner som zip, ger hela mappen som en
zip-fil.

Ny mapp Klicka pa Ny mapp och skriv ett namn.

Ta bort Papperskorgen vid raden.

Bra att veta:

¢ Uppladdningar sparas inte i git-servern. Filen hamnar i projektet, men ingen andring checkas in. Vill
du att den ska versioneras, be Claude i chatten att checka in den.

e Det du tar bort gar att fa tillbaka i 30 dagar. Det laggs i boxens papperskorg och tas bort for gott
efter 30 dagar. Laddar du upp en fil med samma namn som en som redan finns, hamnar den gamla
ocksa i papperskorgen. Be den som administrerar boxen om hjalp att fa tillbaka nagot.

o Boxen sager nej till en uppladdning som skulle gora disken for full, redan innan den bérjar. Se
Disken héller p4 att ta slutiavsnitt 11.

e Doldafiler, till exempel .git och .env, visas inte.

Vem ser vad? Samma ratt somi git-servern:

¢ Administratoren for boxen ser och andrar allt.

e Andraser de projekt de har lasratt till i git-servern, och kan ladda upp, skapa mappar och ta bort i
de projekt de har skrivratt till.

e Ett projekt som inte finns i boxens git-server ser bara administratdren.

¢ Kunskap kan alla lasa, men bara administratéren andra.

e Enkollega som bara ar inbjuden till en app (se Medarbetare nedan) ser inga projekt.
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& Al-boxen

ARBETSPLATS
FILER OCH APPAR

S vina projei

Det ni bygg atten: filemna och apparna som kérs

0 Filer

[ Projekt B Kunskap

Projekten i ~/projekt. Du ser de projekt du har Iasratt till i git-servern och &ndrar i dem du har skrivratt till. Uppladdningar ga

Projekt | kundregister
bilder 2026-10-02 07:08 3,
©)  docs 2026-10-02 07:08 &,
1 anteckning.txt 22 byte 2026-10-02 8 &
5 dropp.txt 7byte 2026-10-0207:08 &,
—~ ] README.md 15 byte 2026-10-02 8 &

[
Bygg i chatten

Bild 7. Samma projekt fér en medarbetare som bara har ldsrétt i git-servern: filerna gar att ladda ner,
men knapparna for att ladda upp, skapa mapp och ta bort finns inte.

Appar

Under Appar finns de system som redan byggts och kérs pa boxen, till exempel ett kundregister. Du ser de
appar du ager eller ar inbjuden till. Klicka pa en app for att se den.
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) Al-boxen

N ARBETSPLATS data.csv ligger i papperskorgen pé boxen i 30 dagar.

88 Mina projekt
Verkstadens utrustning -«

@ sakerhetskopior

Data som gar att fa tillbaka

arje kopia provaterlases innan den markeras som verifiera

2026-10-02 07:08
@
W 0 post atabas.

Ta bort systemet

Provmiljo och drift stoppas och systemet forsvinner harifran. Koden finns kvar i git-servern
o)

Bygg i chatten

Daniel
5 anie

[ oppna appen 7 ][ Deta tank ]

@ Skapa sikerhetskopia

« Proviterlast Aterlas

Bild 8. Appen "Verkstadens utrustning” i drift. Under Sdkerhetskopior finns en kopia som har

provaterlasts, och langst ned kan appen tas bort.

o Oppnaappen 6ppnar deni en ny flik. Dela lank ger en lank att skicka till kollegor.

e Under Versioner kan du satta en tidigare version i drift igen.

e Under Medarbetare skapar du en personlig inbjudningslank till en kollega. Lanken galler en gang i sju
dagar. Kollegan valjer ett eget l6senord och kan fa ratt att ldsa och andra, eller bara lasa.

e Under Sakerhetskopior kan du ta en kopia, hamta den eller lasa tillbaka den. Varje app
sakerhetskopieras dagligen och fore varje versionsbyte. Hamta garna en kopia och spara den pa en

annan enhet.

e Tabort... stoppar appen och tar bort den harifran. Koden finns kvar i git-servern.

Andringar i en app bestaller dui chatten, inte har.

Publicera en app

Ett projekt som byggaren satt i drift krs pa boxen, men bara de med konto nar det. Vill ni ha en adress pa
internet, 6ppna Adressnamn och publicering pa boxens kort i portalen (eller be byggareni chatten

publicera).

e Boxen listar sina driftsatta projekt. Valj ett och klicka Publicera. Projektet far adressen
https://<app>-<box-id>.box.selfproduction.se, och nifar ett mejl med den. Adressen borjar

fungera inom en minut.

e Nikan publicera flera appar; varje far en egen adress, och en ny publicering ersatter inte de andra.
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e Boxen har ocksa en huvudadress, https://<box-id>.box.selfproduction.se. Den gar till den
forsta appen ni publicerade, tills ni klickar Gor till huvudadress pé& en annan. Huvudappen ar markt i
listan.

e Tahbort tar bort en apps adress, och Ta bort alla alla adresser. Appen fortsatter kéra pa boxen, bara
adressen forsvinner.

e Tunneln maste vara pa. Star det "inte-driftsatt" som felbesked svarade projektet inte pa sin port: be
byggaren i chatten driftsatta det igen och publicera sedan.

e Namnen chatt, git, laget, system och appar ar boxens egna tjanster och gar inte att publicera
under.

e Enpublicerad app tar emot trafik utifran. Det ar ett medvetet undantag fran att allt stannar i huset,
och darfér av som standard.
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I mobilen

Mina projekt s P3 din box Logga ut

FILER OCH APPAR

Mina projekt

Det ni byggt i chatten: filerna och apparna som kors.

D Bygg i chatten

O Fler J8 Appar

O Projekt [ Kunskap
Projekten i ~/projekt. Du ser de projekt du har lasratt till i
git-servern och andrar i dem du har skrivratt till.

Uppladdningar gar inte till git — inga commits.

Projekt

[ 4 Ladda ner som zip ][ + Ny mapp ]

1 Ladda upp

[7]  kundregister &, Tir
[ lokalt & Ty
')  KUND.md &, i}

ira och slapp filer har for att ladda upp dem f{il
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Bild 9. Mina projekt i mobilen. Knapparna stéller sig under varandra, och allt fungerar som pa datorn.

9. Aterkoppling - sag vad du tycker

Har du ett problem, en énskan eller en idé? Klicka pa Aterkopplingi menyn eller i rutorna under Stall in har
i portalen.

Aterkoppling Labbet v

Hej! Berétta vad du tycker, saknar eller har problem med — stort som smatt. Jag staller
nagon fraga om nagot ar oklart, och sedan gar det till oss.

Era tjanster Chatten ar seg.

Demo Al

S Galler det chatten i stort eller en viss agent, till exempel Grok eller Claude?
abbe

Nar jag valjer Grok tar det éver en minut, varje gang.

Sa hér har jag uppfattat det — stammer det?

r

DET HAR SKICKAS TILL 0SS

s -
Langsamma svar med Grok i chatten
Sammanfattning — dndra om nagot inte stammer

Kunden upplever att Grok i chatten tar over en minut innan svaret borjar, varje gang. De lokala modellerna ar
snabba.

m eller skriv nedan om du vill lagga till nagot

Fragorna stills av en AT pa var egen server. Inget sparas hos oss férrén du trycker Skicka.

Anna Exempel

Bild 10. En &terkoppling om att Grok svarar ldngsamt. AI:n har stallt en motfrdga och visar nu
sammanfattningen som skickas.

S& héar gar det till:

1. VAlj box uppe till hdger, om det galler en viss box. Annars valj "Galler inte en viss box".

2. Skriv fritt, med egna ord. Till exempel "Chatten ar seg."

3. Svara pa motfragorna. En Al stéller hogst tre korta fragor om ndgot ar oklart, till exempel om det
géller en viss agent. Det gor att vi forstar problemet direkt, utan att behdva mejla dig fragor en vecka
senare.

4. Las sammanfattningen. Under rubriken Det hér skickas till oss star en rubrik och en
sammanfattning. Stammer nagot inte, andra direkt i rutan. Vill du lagga till nagot kan du skriva mer i
faltet langst ned.

5. Klicka pa Skicka.
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ﬁterkoppling

-
Tack — det har kommit
° fram.
Arende INC-2026-0042. Vi aterkommer
till dig.
o

Till portalen

Ny aterkoppling

Bild 11. Kvittot. Arendenumret stér i texten.

Du far ett &rendenummer, till exempel INC-2026-0042, och ett mejl med numret och sammanfattningen,
sa att du har det kvar. Ange numret om du hér av dig om samma sak, eller svara pa mejlet och lat numret sta
kvar i amnesraden. Klicka p& Ny aterkoppling for att skriva om n&got annat.
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Inget sparas hos oss forran du klickar pa Skicka. Samtalet ligger bara i din webblasare fram till dess.
AlL:n som stéller fragorna kors pa var egen server. Den samlar bara in — det ar vi som svarar. Skriv aldrig
l6senord eller nycklar i aterkopplingen.

10. Sakerhet och integritet

Vad boxen berattar for oss

Boxen hor av sig till oss med ett livstecken, varje minut, nar den startar, direkt efter att den utfort nagot ni
bestallt och nar ett bygge borjar eller slutar. Livstecknet innehaller uppgifter om maskinen och hur den
anvands:

e version, vilka program och modeller som ar installerade och om de svarar, ledigt diskutrymme och
nar senaste sakerhetskopian togs

¢ vilka konton som finns: e-post, namn, roll och tjanster (aldrig l6senord)

e vilka rader chattens modellvéljare har

e namnen pa projekten som &r driftsatta och publicerade, och om ett bygge pagar och i vilken rad
(aldrig vad som byggs)

e omniinte stangt av "Dela tal om anvandningen": hur mycket agenterna anvant modellerna, som tal
per dag, rad och modell (anrop, tokens, kontextstorlek)

e paenstor box: agentvaktens riknare — antal personer per niva, antal sessioner, antal larm per sort,
antal hojningar, dagens kostnad pa féretagsnyckeln och om AD ar kopplat. Aldrig namn, kommandon,
sokvagar, doméner eller vad agenterna gor; det ser bara boxens admin, pa boxen (avsnitt 6)

Aldrig innehall. Inget om vad era projekt innehaller, era filer eller fr&gor, och aldrig text, filnamn, prompter
eller kod fran agenterna. Servern awvisar falt utanfor rapportens schema. Om installationsdiagnostik
aktiveras kan en maskad installationslogg ocksa skickas; det ar avstangt som standard.

Ni kan sjalva se exakt vad som skickats: i avancerat lage, under Livstecken, star varje livstecken precis som
det kom in. Livstecknen kan ocksa stangas av helt. Lokala system och hamtade modeller kan fortsatta kora,
men portalen far ingen ny status och boxen hamtar inga nya uppdrag darifran.

Vart fragorna gar
Boxens egna modeller Stannar pa boxen
Var GPU-maskin (om paslagen) Hos oss
Claude Hos Anthropic
Grok Hos xAI
Codex Hos OpenAl
Gemini Hos Google
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Claude, Grok, Codex och Gemini ar tjanster hos andra leverantdrer. Anvander ni dem galler den
leverantorens villkor for det ni skickar. Har ni kansligt innehall som inte far [amna huset, anvand boxens egna
modeller.

Andra skydd

e Viharingenvag iniboxen. Allt vi gor at er hamtas av boxen sjalv.

e Supportddrren 6ppnas bara av er, och stanger sig sjalv efter 24 timmar.

e Kopian utanfor huset krypteras pa boxen innan den skickas. Vi kan inte lasa den.

e Losenord och nycklar som passerar portalen raderas sa fort boxen har tagit emot dem, och gér aldrig
att lasa tillbaka.

11. Vanliga fragor och felsokning

Boxen ar tyst ("Tysti... dygn")
Boxen har slutat hora av sig.

e Fysisk box hos er: kontrollera att den har strom och att natverkskabeln sitter i. Starta om den om
inget annat hjalper. Den hor av sig inom ett par minuter efter start.

e Virtuell box hos oss: kontakta support@selfproduction.se.

e Har nagon stangt av livstecknen pa boxen blir den ocksa tyst i portalen, fast den fungerar.

Det ni bestaller i portalen medan boxen ar tyst ligger kvar och utfors nar den hor av sig igen.

Chatten ar seg

e Forstasvaret i en ny Claude- eller Grok-chatt tar langre tid, eftersom agenten startar. Det ar
normalt.

¢ Boxens egna modeller &r laAngsammare pa en liten box. Prova en mindre modell, eller anvand
Claude eller Grok for storre uppgifter.

e Uppdatera boxen om rutan Version ar gul. Nya versioner gor ofta chatten snabbare.

e Hijalper inget — skicka en &terkoppling och beratta vilken modell du anvande och hur lang tid det
tog.

Jag har glomt l6senordet
Tank efter vilket l6senord det galler:

e Kundportalen: klicka pa Glomt losenordet? pa inloggningssidan. Se avsnitt 2.

e Boxens konto (chatten, git-servern, Mina projekt): tryck Aterstill ert l6senord p& boxen pa boxens
kort i portalen, eller be en administratdr om Aterstill atkomst for ert konto. Det nya lGsenordet
géller i bade chatten och git-servern.
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Inbjudan till portalen fungerar inte

Den galler i tva veckor och bara en gang. Nar det ar tre dagar kvar och lésenordet inte ar satt skickar vi en
paminnelse med en ny lank. Har den ocksa gatt ut: anvand Glomt losenordet? med din e-postadress, eller
be oss skicka en ny.

Tjansterna 6ppnas inte hemifran

Star det att &tkomsten utifran ar av fungerar adresserna bara pa kontoret. Tryck SI& pa dtkomst utifrén
under Kontrollpanelen p& boxens kort. Star boxen hos oss ska det redan vara pa.

Claude eller Grok syns inte i chatten

Kontrollera pa sidan AI-agenter att agenten ar inloggad, och under Instéllningar - Agenter och modeller i
boxens kontrollpanel att Claude Code i chatten ar paslaget. Utan inloggning visas Claude-raderna
medvetet inte.

Chatten har inget konto an, och jag kommer inte ini chatten

Ert administratdrskonto skapas av portalen nar boxen hort av sig férsta gdngen. Tryck Aktivera ert konto pa
boxen pé boxens kort och logga in med e-postadressen fran portalen (pa en box aldre &n 1.70.0:
Anvéndare pa boxen - Nytt lésenord). Star boxen hos oss och chatten ar stangd ("6ppnas nar ert konto
finns") har kontot inte skapats an: titta under Historik pa boxens kort, och hér av er om det star fel dér.

Jag kan inte bygga nagot

Det finns ingen modell som kan bygga. Folj checklistans Gor agenterna redo i kontrollpanelen: hamta en
modell, sl& pa Var GPU-maskin eller logga in med ett Claude-abonnemang. D& far chatten en rad som heter
Bygg pa boxen - ....

Nagot jag bestallde gick fel

Oppna Historik pa boxens kort i portalen. Raden visar felet och ett Gor sa hir. Bestall igen nar ni gjort det;
hander det igen, skicka en aterkoppling.

Min app syns inte pa internet

Oppna Adressnamn och publicering pa boxens kort. Ar projektet inte publicerat, valj det och klicka
Publicera. Star det "svarar inte" vid projektet kors det inte: be byggaren i chatten driftsatta det igen.
Tunneln maste vara pa.

Jag kommer inte in pa sidan Al-agenter

Sidan kraver att du &r administratér i chatten. Be en administratér &ndra din roll under Anvandare pa
boxen i kontrollpanelen.
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Disken haller pa att ta slut

Rutan Utrymme &r gul eller réd. Hor av er till support@selfproduction.se sa hjalper vi er att frigora plats
eller gora boxen storre. Vanta med att hamta nya AI-modeller tills det ar L6st, eftersom de tar mycket
plats.

12. Kontakt

N

Nagot fungerar inte support@selfproduction.se
Fragor, 6nskemal och bestallningar hej@selfproduction.se
,&terkoppling direkt i portalen f\terkoppling i menyn

Ange garna boxens namn och, om du har ett, arendenumret.
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